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DESAFIOS UNIVERSITARIOS EN TIEMPOS DE INCERTIDUMBRE

Claves para abordar y enfrentar una crisis

Una crisis corresponde a un evento o situacion que afecta a personas, organizaciones e instituciones de manera
sorpresiva interrumpiendo con el funcionamiento habitual de las actividades cotidianas. Con miras a enfrentar la
crisis como una oportunidad, los docentes universitarios estan llamados a trabajar con los estudiantes habili-
dades en tres ambitos: pensamiento critico, inteligencia emocional y conciencia moral. Por otro lado, de ser
necesario el uso de herramientas en linea porque la crisis impide la docencia presencial, serd necesario promover
actividades que fomenten la presencia social y cognitiva de los estudiantes en las plataformas en uso. En esta
modalidad, los docentes serdn fundamentales para promover la interaccidén, compromiso y entregar retroalimen-

tacién del proceso.
RECONOCER Y ABORDAR LA CRISIS

De un tiempo a esta parte, como pais hemos experi-
mentado distintas situaciones que han afectado el
funcionamiento normal de nuestras actividades cotidia-
nas, generando situaciones de crisis. Una crisis es un
evento que desencadena emociones relevantes de
reconocer y aceptar con miras a adaptarse al nuevo
escenario y descubrir cdmo actuar en él (Werner y
Gross, 2010; Treadwell et al., 2020).

Distintas disciplinas han abordado cdmo enfrentar una
crisis. En educacion, y desde la docencia universitaria,
se advierte como relevante la necesidad de reconocer y
discutir con los estudiantes sobre la situacion que se
vive y sus implicancias, buscando trabajar el pensa-
miento critico, inteligencia emocional y conciencia
moral del cuerpo estudiantil (Shrivastava et al., 2013).

Reflexionar y discutir analiticamente sobre la crisis sera
fundamental (Shrivastava y Statler, 2012). En términos
de pensamiento critico, ello supone trabajar elementos
cognitivos, como habilidades de inferencia, argumenta-
cion vy juicio reflexivo, junto a elementos personales,
como disposiciones y actitudes (Davies, 2015). En este
sentido, el llamado es a impulsar a los estudiantes a
pensar creativamente la crisis, incentivandolos a expo-
ner y cuestionar lo que dan por sentado y a identificar a
todos los actores involucrados y afectados (Hart vy
Sharma, 2004).

Luego, serd necesario considerar que la crisis estara
cargada de emociones que movilizaran las acciones y
decisiones de los estudiantes, al punto de que cualquier
esfuerzo cognitivo o decision institucional serd poco
fructifera de no abordarse la emocionalidad del contex-
to (Palmer, 2007; Treadwall et al., 2020). Asi, serd
relevante generar los espacios que fomenten la inteli-
gencia emocional de los estudiantes en contextos de
incertidumbre, esto es, reflexionar sobre cédmo se
sienten respecto a lo que estd sucediendo, qué piensan
sobre estas emociones y como estan enfrentando la
contingencia, cémo perciben que su entorno esta

reaccionando y cudles son las sensaciones de quienes
los rodean (Cohn et al, 2000; Fineman, 2000; Hum-
phrey et al., 2007; Chantrell, 2009).

De presentarse emociones negativas como ansiedad,
enojo o melancolia, el docente deberd posicionar la
crisis desde otro angulo, con una actitud optimista y
perseverante, visualizando la contingencia como una
oportunidad (Gliebe, 2012).

Por ultimo, fomentar la conciencia moral entre los
estudiantes en un marco de crisis sera relevante a
proposito de los costos sociales asociados. Desde ac3,
es fundamental trabajar los principios del buen convi-
vir, como respeto y tolerancia, abordando la empatia y
el imperativo de no hacer dafio a los otros (Marin,
2008). La empatia o capacidad de ponerse en la posi-
cion de otros (lonnidou y Konstantikaki, 2008), se
compone de un aspecto cognitivo y uno emocional, y
ambos pueden ser cultivados o desarrollados (Ever-
hart, 2016). Lo cognitivo deviene del reconocimiento
de las distintas perspectivas sobre la crisis. Lo emo-
cional apunta a la capacidad afectiva de comprender
la situacion de otros en crisis (Galinksy y Moskowitz,
2000). Para trabajar la empatia con estudiantes
universitarios, Everhart (2016) propone brindar opor-
tunidades para compartir experiencias emocionales
contrastando ideas o preconcepciones con la realidad
de cada individuo.
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LA CRISIS TRADUCIDA A EXPERIENCIAS

Los docentes universitarios estan llamados a sintetizar
las distintas aproximaciones a la crisis destacando
elementos comunes que la teoria y practica advierten e
identificando caracteristicas distintivas (Lalone vy
Roux-Dufort, 2013). Al respecto, serd relevante atender
a que los estudiantes se inclinaran por las definiciones
mas cercanas a su vida cotidiana (Anderson, 2007). Y
es que la mayoritaria del estudiantado pertenece a la
Generacion Z; jévenes que prefieren los aprendizajes
experienciales al tener mayor dificultad que sus pares
de generaciones anteriores para relacionar conceptos a
situaciones practicas (Seemiller y Grace, 2016).
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Caracterizar la crisis desde los conceptos propios de
cada disciplina se reconoce como un ejercicio valioso.
En este sentido, Lalonde y Roux-Dufort (2013) propo-
nen actividades practicas para que los estudiantes
identifiquen elementos desencadenantes, predictibili-
dad, peligros, oportunidades, capacidades e influencia
de distintos actores.

A su vez, los casos de estudio podrian ser Utiles para
experimentar las circunstancias reales y/o consecuen-
cias practicas de una crisis advirtiendo posibles cursos
de accién y emociones relacionadas (Wallace y Weber,
2010, Shrivastava et al., 2013, Shaw, 2018). Por ultimo,
con miras a examinar supuestos arraigados, el uso de
metéaforas también seria beneficioso en tanto permite
a los estudiantes ampliar perspectivas (Hedberg, 2009
Cirka; Corrigall, 2010).

Independiente del método, se debe tener en cuenta la
exposicidon permanente de esta generacion a informa-
cion oficial y extraoficial sobre la crisis, porque ello
implica que estos estudiantes seran mas susceptibles a
verse afectados negativamente por los distintos
medios de comunicaciéon (APA, 2018). En consecuen-
cia, serd relevante que el docente transmita a los
estudiantes la capacidad de discriminar cuales son las
fuentes legitimas para formarse una opinidn certera
sobre la contingencia (Cilliers, 2017)

EDUCACION EN LINEA - ADAPTARSE A LA CRISIS

Con miras a continuar con la formacién del cuerpo
estudiantil en el contexto de crisis, la educacidn en
linea se propone como una herramienta util en tanto
ha demostrado que su flexibilidad-no presencialidad
y caracter asincréonico- ha sido beneficiosa en la
promocion del acceso al sistema educacional (Stone
et al., 2016).

El aprendizaje en linea o E-learning por su sigla en
inglés, se define como “el uso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién para mejorar y apoyar
el aprendizaje” (OCDE, 2017: 45), considerando que al
menos el 80% del contenido del curso se imparta en
linea (Allen et al, 2016). En el escenario actual, es
relevante atender a las tendencias que facilitarian el
desarrollo de los procesos de ensefanza-aprendizaje
digitales y con ello la virtualizacion de la educacién
superior (Montero, 2020).
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Primero, en términos tecnoldgicos, ha existido un
aumento creciente de la cantidad y calidad de conexion
a internet fija y movil, junto a la disponibilidad de mejo-
res dispositivos y aplicaciones moviles. Segundo, a nivel
conductual, la mayoria del cuerpo estudiantil, estd
familiarizado con ecosistemas en linea. Luego, esta
generacion estd mas acostumbrada al tipo de aprendi-
zaje no tradicional en tanto se vale de distintos recursos
para apoyar su proceso formativo. Al mismo tiempo,
saben como actuar en red y cdmo generar contenido.
Tercero, desde lo tecno-pedagdgico, se observa coémo
las modalidades hibridas han comenzado a cobrar
fuerza junto al uso de recursos digitales.

No obstante este escenario, la educacidn en linea
enfrenta distintos desafios, destacando, por un lado, los
temores de los estudiantes frente a este tipo de modali-
dad, tales como: posibilidad de aislamiento de sus
pares, falta de dominio de softwares e inquietudes
sobre la calidad del proceso formativo (Palvia et al,
2018). Y por otro, el desafio de capacitar a los docentes
en las herramientas necesarias para ofrecer procesos
formativos de calidad.

La distancia en las
interacciones plantea el
principal desafio en térmi-
nos del compromiso que
los estudiantes pueden
generar en los cursos en
linea y sus posibilidades
de persistir en ellos
(Stavredes y Herder,
2015). El compromiso
estudiantil en linea se ve
mermado  por  cuatro
factores: falta de
interacciones cara a cara, disminucidn de interaccién
con pares, menor feedback de profesores y sensacion
de ausencia de grupo (Mitchell, 2014; Stavredes, 2015).
Estos factores son posibles de intervenir a través de la
generacion de una comunidad que fomente la presen-
cia social y cognitiva de los estudiantes en linea (Stavre-
des, 2015), de la mano de la orientacién docente. Al
respecto, la evidencia indica que la sensacidon de
presencialidad, medida a través de las relaciones que un
estudiante desarrolla con pares y docentes, influird
positivamente en su satisfacciéon con el programa
aumentando sus posibilidades de persistir en él (Piccia-
no, 2002).

La presencia cognitiva refiere a la capacidad de un
estudiante de construir significados (Stavredes, 2015),
por lo que el docente debera promover el pensamiento-
critico de sus estudiantes invitdndolos a tomar posturas
frente a los contenidos, impulsdndolos a dar su opinidén
utilizando conceptos asociados y discutir argumentos
en base a ello (Ibid.).

En tanto, la presencia social refiere a como el estudian-
te proyecta su personalidad en el espacio virtual, cons
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truyendo relaciones de confianza que le permitan

generar pertenencia (lbid.). Los docentes pueden
impulsar lo social desde el inicio del curso promoviendo
discusiones, trabajo en equipo e intercambio de recur-
SOs y experiencias a través de las plataformas de comu-
nicacion abierta como foros o actividades “rompe
hielo” (Bollinger y Martin, 2018; Redmond et al., 2018).
Ademas, pueden dirigir correos electréonicos a los
estudiantes de manera particular, invitandolos a partici-
par activamente del curso y a establecer un didlogo
permanente docente-estudiante.

Stavredes (2015) plantea que la presencia social hace
de soporte para la cognitiva: mientras mayor sea la
capacidad del estudiante de relacionarse con pares y
docentes, mayor confianza tendrd para compartir sus
pensamientos sin miedo a ser criticado. Luego, si el
nivel de interacciones del grupo aumenta, un mayor
sentido de comunidad serd desarrollado, configurando
un espacio gque convocara a todos los estudiantes a
compartir y contrastar pensamientos y reflexiones para
construir conocimiento.

Para que lo anterior ocurra,
sera fundamental la presencia
virtual del docente. El profesor
sera critico a la hora de estable-
cer un modelo de comporta-
miento en linea, facilitar el
aprendizaje, enfocar los objeti-
vos del curso y resultados espe-
rados (Garrison y Archer, 2000;
Bollinger, 2018). Seis elementos
serdn utiles para ello: identificar
areas de encuentro y desen-
cuentro en los relatos; buscar
consensos y entendimientos;
reconocer y reforzar las contribuciones de los
estudiantes; establecer un clima de aprendizaje; gene-
rar debates que atraigan a todos los estudiantes; y
evaluar la eficacia del proceso (Garrison, 2000). Con
todo, serd muy relevante que el docente ofrezca a sus
estudiantes todos los canales posibles de comunicacion
y que se haga presente en sus discusiones digitales,
orientando y reforzando puntos.

Con todo, la capacitacidon de los docentes en herra-
mientas necesarias para enfrentar esta modalidad
formativa serd fundamental. En este marco, atender a
las distintas necesidades de los formadores y conside-
rar los recursos con los que se disponen para desarrollar
su clase es critico. Algunas tematicas en las que suele
formarse a los docentes para trabajar en linea son:
habilidades tecnoldgicas (Adnan, 2018), comunicacion
efectiva (Alston et al.,, 2017) junto a la entrega de espa-
cios de consulta individual con las universidades para
discutir sobre la experiencia y posibles dificultades, y
espacios para comapartir buenas practicas (Northcote
er al., 2011).
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