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Juntos en el proceso formativo

otenciando el vinculo entre padres e hijos en la Universidad

Durante los ultimos afios, se ha considerado la influencia de los padres, madres y sostenedores como agentes
orientadores del desarrollo académico y social de sus hijos universitarios, particularmente durante su transicién a
este nuevo nivel formativo y la vida adulta. En la USS el apoyo de la familia se reconoce como fundamental durante
la Experiencia Universitaria, tanto para quienes la viven como un desafio motivante como para quienes se sienten
sobrepasados y sufren desajustes emocionales. Con todo, como comunidad universitaria estamos llamados a
impulsar una relacion de confianza y dialogante entre los estudiantes y su nucleo familiar.

PADRES, MADRES, SOSTENEDORES Y
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

Actualmente, la literatura especializada discute sobre
los espacios que las universidades debiesen brindar a
padres, madres y sostenedores para que se
involucren en el proceso formativo de sus hijos
(Credeé, 2012; Cutright, 2008; Harper et al., 2012;
Lowe, 2018). Con ello, instituciones prestigiosas como
Harvard y Stanford han comenzado a generar
espacios para ofrecer a estos agentes informacion
estratégica acerca de la vida universitaria de sus hijos,
organizando encuentros que buscan contribuir a su
bienestar social y emocional.

La decision de incluir a los padres, madres y
sostenedores se basa en su impacto positivo en el
camino de sus hijos e hijas hacia la independencia o
adultez (Harper, Sax y Wolf, 2012; Tang, Kim vy
Haviland, 2015; Lowe, 2018). En el contexto de la
etapa universitaria, los jévenes comienzan a forjar su
autonomia e identidad frente a presiones como la
aceptacion de pares e ideales de éxito (Cutright, 2008;
Abraham y Bond, 2012; Lowe, 2018), por lo que la
contencion emocional de la familia se reconoce como
clave para enfrentar los desafios de este nivel
(DeFauw,et.al, 2018).

Al propiciar la comunicacién entre sus miembros, la
familia se levanta como una red de apoyo que
potencia el ajuste de los estudiantes a la Universidad,
contribuye a su bienestar emocional, mejora su
satisfaccion con la vida, adaptacion y sensacion de
seguridad en el nuevo entorno, fomentando su
desarrollo académico e interpersonal (Feldman et al.,
2008; Tang et al., 2015; Hart y Swenty, 2016;
Schnettler et al., 2018).

L htps://undergrad.stanford.edu/advising/approaching-stanford/parents-

guardians/preparing-stanford-parents-guardians

Y es que padres, madres y sostenedores tienen la
capacidad de identificar aspectos relativos al
bienestar de sus hijos e hijas que podrian afectar su
paso por la Universidad (Copez-Lonzoy et al., 2016).
En esta linea, se ha detectado que altos niveles de
comunicacion entre padres e hijos reducen la
prevalencia de depresién y conductas de riesgo
(Lowe, 2018), factores que condicionan la Experiencia
Universitaria (Watkins et al., 2012; Baader et al,,
2014). Desde aqui se sugiere fomentar un didlogo en
confianza con los hijos, atendiendo a sus
caracteristicas y comprendiendo que las interacciones
focalizadas son necesarias para potenciar el
involucramiento de los padres y el éxito académico
(Harper et al., 2012). Asi, junto a la universidad, los
padres, madres y sostenedores pueden desplegar
estrategias de acompafiamiento para que los
estudiantes enfrenten situaciones de estrés vy
ansiedad, cuidando no tener una participacion
excesiva que afecte negativamente la autonomia de
los estudiantes, aspecto necesario y beneficioso para
el proceso formativo (Credé, 2012; Harper et al.,
2012).

https://college.harvard.edu/about/dean-harvard-college/messages-to-
parents
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ESTRATEGIAS PARA ENRIQUECER LA
RELACION CON LOS PADRES Y APODERADOS

Como comunidad, no debemos perder de vista las
distintas expectativas de los padres, madres vy
sostenedores asociadas a que sus hijos asistan a la
universidad (Cutright, 2008). Dicho de otro modo,
debemos comprender su actuar desde las emociones
que los afectan y desarrollar empatia con aquellos que
buscan mas herramientas para guiar a sus hijos
(Cutright, 2008). Para apoyar este acompariamiento,
se debe reconocer su influencia en el proceso
formativo de los estudiantes, al ser parte constitutiva
de sus vidas (Wintre y Yaffe, 2000; Dennis et al.,
2005).

Es necesario disponer de instancias que fomenten
esta orientaciébn. Un ejemplo es la ceremonia de
bienvenida que se realiza en la semana serUSS. En
2019, participaron cerca de 1000 padres, madres y
sostenedores a nivel nacional y 98% considerd
importante el desarrollo de actividades para ellos
durante el proceso de ingreso de sus hijos o hijas a la
Universidad. Por otro lado, es importante fomentar la
generacion de espacios de conversacion personal
entre padres, madres e hijos. En el caso de las
familias que ya no vivan en el mismo hogar, se debe
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potenciar el uso de medios tecnolégicos que no se
limiten a mensajes de textos y correos. Considerar la
voz, imagen y lenguaje no verbal de los estudiantes,
es fundamental por cuanto hablan de sus estados
emocionales; estudiantes que solo se vinculan con
sus padres a través de redes sociales escritas
reportan altos niveles de soledad, ansiedad y conflicto
en el relacionamiento (Gentzler et.al, 2011). En
contraste, quienes indican mayor frecuencia de
comunicacion telefénica con sus padres y madres, se
sienten mas satisfechos con ellos y los consideran
mas como agentes de apoyo (Ibid.).

Fomentar el relacionamiento no quiere decir volver al
modelo escolar. Durante la universidad, se apunta a
reconocer y potenciar el rol de los padres, madres y
sostenedores en las decisiones de sus hijos para
fomentar un desarrollo acompariado de su autonomia
y responsabilidad (Ratelle et al., 2012). Esto es
fundamental para alejarse de la figura del padre
helicoptero, quien se involucra sobreprotectoramente
en la vida de sus hijos en parte por no tener claridad
sobre el funcionamiento de las instituciones (Donovan
y McKelfresh, 2008; Carney-Hall, 2008).

Si necesitas mas informacion y/o tienes preguntas o sugerencias contacta a

experiencia@uss.cl
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